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ПОЛОЖЕНИЕ 

об организации видеонаблюдения в медицинской организации 

Общество с ограниченной ответственностью «Рич-Мед» 

 

1. Общие положения 

Настоящее Положение об организации видеонаблюдения в ООО «Рич-Мед» разработано в 
соответствии с Федеральным законом № 152-ФЗ «О персональных данных», статьей 21 
Трудового кодекса РФ, статьей 152.1 Гражданского кодекса РФ, статьей 13 Федерального 
закона № 323-ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации». 

Настоящее Положение устанавливает порядок организации видеонаблюдения, цели его 
осуществления, порядок доступа к видеозаписям, их хранения и уничтожения. 

Система видеонаблюдения в медицинской организации является элементом общей системы 
безопасности, направленным на защиту жизни и здоровья сотрудников, пациентов и 
посетителей, а также имущества организации, и инструментом внутреннего контроля 
качества и безопасности медицинской деятельности. 

Настоящее Положение обязательно для всех работников организации. Работники подлежат 
ознакомлению с Положением под роспись. Положение размещается в открытом доступе для 
пациентов и посетителей, в том числе на официальном сайте. 

 

2. Цели видеонаблюдения 

Видеонаблюдение осуществляется в целях: 

●​ обеспечения безопасности сотрудников, пациентов и посетителей; 
●​ предотвращения противоправных действий; 

 



 

●​ контроля качества и безопасности медицинской помощи; 
●​ разрешения конфликтных ситуаций. 

Использование видеоматериалов в иных целях не допускается. 

Обработка изображений осуществляется без целей биометрической идентификации 
личности. 

 

3. Организация системы видеонаблюдения 

Решение об установке системы видеонаблюдения принимается генеральным директором. 

Видеонаблюдение является открытым. В местах ведения видеонаблюдения размещаются 
информационные таблички. 

Видеонаблюдение осуществляется в следующих зонах: 

●​ холлы; 
●​ коридоры; 
●​ технические помещения. 

Видеонаблюдение не осуществляется: 

●​ в санитарных комнатах; 
●​ в помещениях для переодевания сотрудников; 
●​ в иных местах, где требуется обеспечение приватности. 

Пациенты и посетители информируются о видеонаблюдении путем размещения табличек, а 
также посредством условий договора на оказание медицинских услуг и настоящего 
Положения. 

 

4. Порядок доступа, хранения и уничтожения записей 

Видеозапись осуществляется в круглосуточном режиме. 

Срок хранения видеозаписей составляет 30 календарных дней, после чего записи подлежат 
автоматическому удалению, если отсутствуют основания для их дальнейшего хранения. 

В случае фиксации инцидентов (конфликт, правонарушение и т.п.) соответствующая запись 
может быть сохранена на более длительный срок по решению генерального директора или 
главного врача. 

Доступ к видеозаписям предоставляется ограниченному кругу лиц в объеме, необходимом 
для выполнения их служебных обязанностей, согласно перечню, утвержденному генеральным 
директором. 

 



 

Просмотр видеозаписей осуществляется в условиях ограниченного доступа, без присутствия 
посторонних лиц. 

Передача видеозаписей третьим лицам не допускается, за исключением случаев, прямо 
предусмотренных законодательством Российской Федерации (по запросу суда, 
правоохранительных или иных уполномоченных органов). 

 

5. Конфиденциальность и защита информации 

Видеозаписи являются конфиденциальной информацией и подлежат защите от 
несанкционированного доступа. 

Запрещается: 

●​ копирование и распространение видеозаписей; 
●​ размещение видеоматериалов в сети Интернет; 
●​ использование видеоматериалов в личных целях. 

Доступ к системе видеонаблюдения защищается техническими средствами (пароли, 
разграничение доступа и т.д.). 

 

6. Юридический статус видеозаписей 

Видеозаписи могут использоваться в качестве доказательств в рамках гражданского, 
административного и уголовного судопроизводства в соответствии с действующим 
законодательством Российской Федерации. 

 

7. Заключительные положения 

Настоящее Положение утверждается генеральным директором и вступает в силу с момента 
утверждения. 

Контроль за соблюдением настоящего Положения возлагается на генерального директора. 

 

 


